Allgemeine Verkaufsbedingungen

1. Allgemeine Bestimmungen — Anfechtbarkeit

1.1. Die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir jede Bestellung
von Waren und Leistungen, die der GmbH Etablissements Guilmin erteilt wird.
Peintagone, mit Sitz in der Rue de la Plaine 5, 6900 Marche-en-Famenne, ZDU Nr.
0639.929.685, (im Folgenden "Verkdufer" genannt), unter Ausschluss aller vom
Kunden ausgestellten Dokumente und allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Die vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen annullieren und ersetzen alle
frither zwischen den Parteien geltenden Geschaftsbedingungen.

Indem er eine Bestellung beim Verkdufer aufgibt, bestatigt der Kunde, dass er die
vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen vorher zur Kenntnis genommen hat
und mit ihrer Anwendung einverstanden ist.

1.2. Die franzésische Version dieser Geschaftsbedingungen ist die offizielle Version
und hat Vorrang vor jeder anderen Version, die als Ubersetzung bereitgestellt wird.

1.3. Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sind integraler Bestandteil
des Vertrages mit dem Kunden. Anderslautende Klauseln gelten als ungeschrieben,
sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, erginzen die
zwischen den Parteien vorab schriftlich vereinbarten Sonderbedingungen die
vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen und haben nicht zur Folge, dass
diese auf das Verhdltnis zwischen den Parteien keine Anwendung finden.

1.4. Fur den Fall, dass eine oder mehrere Bestimmungen der vorliegenden
allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise fiir nichtig oder nicht
durchsetzbar erklart werden, wirkt sich die Nichtigkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit
einer oder mehrerer Klauseln nicht auf die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen
dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen aus.

Die von der Nichtigkeit oder Undurchfiihrbarkeit betroffene(n) Klausel(n) gilt/gelten
als ungeschrieben und wird/werden durch eine oder mehrere giiltige Bestimmungen
ersetzt, die wirtschaftlich gleichwertig sind und dem gemeinsamen Willen der
Parteien moglichst nahekommen.

1.5. Die Produkte und Dienstleistungen von Etablissements Guilmin richten sich
hauptsachlich an Geschaftskunden. Im Rahmen der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ist der Kunde, der volljahrig sein muss, jedoch entweder ein
Gewerbetreibender oder ein Verbraucher. Im Rahmen dieser allgemeinen
Geschéftsbedingungen bezieht sich der Begriff "Gewerbetreibender" auf den Begriff
des Unternehmens gemdR der Definition in Artikel 1.1.1° WRG (belgisches
Wirtschaftsrechtgesetzbuch). Der Begriff "Verbraucher" bezieht sich auf den Begriff,
wie er in Artikel I.1.2° WRG definiert ist.

1.6. Die Etablissements Guilmin behalten die Urheberrechte, Markenrechte,
Designrechte sowie sdmtliche sonstigen Rechte des geistigen Eigentums an den
Produkten, und Sie erkléren sich damit einverstanden, dass diese Rechte ohne unsere
vorherige schriftliche Zustimmung in keiner Weise genutzt werden dirfen. Der
Vertrag, den Sie mit den Etablissements Guilmin schlieBen, beinhaltet in keiner Weise
eine Ubertragung unserer geistigen Eigentumsrechte auf Sie.

2. Angebot und Bestellung

2.1. Sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes angegeben ist, sind unsere
Preise in Euro angegeben, verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und ohne
Transportkosten.

Die angegebenen Preise konnen jederzeit angepasst werden, insbesondere im Falle
eines Anstiegs der Rohstoffpreise. Folglich kann sich der Kunde in keinem Fall auf
eventuell giinstigere Preise berufen, die bei friheren Bestellungen angewendet
wurden.

Die zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Preise werden dem Kunden mitgeteilt,
bevor die Bestellung endgiiltig und verbindlich wird, gemaR Artikel 2.4.

2.2. Kataloge und andere kaufmannische oder technische Unterlagen stellen kein
endgiltiges Angebot dar und gelten nur als Richtwerte. Die Angebote des Verkaufers
sind freibleibend und werden erst durch die schriftliche Bestatigung des Verkaufers
verbindlich.

Der Verkdufer behilt sich das Recht vor, eventuelle sachliche Fehler in seinen
Angeboten jederzeit zu berichtigen. Der Verkdufer kann nicht fiir Rechnen- oder
Bewertungsfehler in den von ihm erstellten Angeboten haftbar gemacht werden,
wenn die Informationen, auf denen die Angebote beruhen, vom Kunden oder einem
Dritten auf Anfrage des Kunden bereitgestellt wurden.

2.3. Die Abbildungen der Produkte auf der Website dienen ausschlieRlich zu
Illustrationszwecken und haben keinen vertraglichen Wert. Da der tatsdchliche
Farbton von verschiedenen Faktoren abhdngt (Untergrund, Anwendungs-
bedingungen usw.), kann die Ubereinstimmung der auf dem Bildschirm (insbesondere
abhangig von der Bildschirmauflésung) oder im Katalog dargestellten Farben mit den
tatsachlichen Farben der Produkte nicht garantiert werden.

Es wird empfohlen, vor Beginn der Arbeiten einen Farbtester (physische Muster oder
fltissige Proben) auf der zu streichenden Oberfliche zu verwenden.

Die Verpackung der Produkte kann von der auf den Bildern der Website dargestellten
abweichen.

Alle Produkte auf unserer Website stehen unter dem Vorbehaltder Verfigbarkeit. Wir
werden Sie so schnell wie méglich per E-Mail informieren, falls die bestellten Produkte
nicht verfiigbar sind und wir die Bestellung nicht bearbeiten kénnen.

2.4. Eine Bestellung ist fiir den Kunden verbindlich und wird fiir den Verkaufer erst
nach seiner schriftlichen Bestatigung oder der seines Vertreters verbindlich.

Vorbehaltlich anders lautender bindender gesetzlicher Bestimmungen kann der
Kunde eine Bestellung nur dann kostenfrei kiindigen, wenn der Kiindigungsantrag per
E-Mail oder durch einen per Einschreiben versandten Brief innerhalb von fiinf (5)
Werktagen ab der Bestatigung der Bestellung durch den Verkaufer erfolgt. Im Falle
eines nicht fristgerecht abgesandten Kiindigungsantrags ist vom Kunden eine
Entschadigung fiir Rlicktritt in Hohe von 50 % des Preises ohne MwsSt. der gekiindigten
Bestellung zu zahlen.

Das Vorstehende gilt unbeschadet des in Artikel 2.5. dieser Vereinbarung genannten
Widerrufsrechts fiir Verbraucher.

2.5 Im Falle eines im Fernabsatz geschlossenen Vertrags im Sinne des Artikels 1.8.15°
WRG oder eines auRerhalb der Geschiftsrdume des Verkéufers geschlossenen
Vertrags im Sinne des Artikels 1.8.31° WRG, hat der Verbraucher das Recht, innerhalb
der im WRG festgelegten Grenzen, einen solchen Vertrag ohne Angabe von Griinden
innerhalb einer Frist von vierzehn (14) Kalendertagen zu widerrufen. Diese Frist
beginnt an dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter,
Lieferanten ausgenommen, die bestellten Produkte physisch in Besitz nimmt.

Zur Ausibung des Widerrufsrechts muss der Kunde seine Entscheidung
unmissverstandlich mitteilen, indem er das ausgefiillte Formular absendet, das bei
uns auf Anfrage erhéltlich ist. Dieses Formular ist per Einschreiben auf dem Postweg
an die folgende Adresse zu senden: Rue de la Plaine 5 in 6900 Marche-en-Famenne.
Um die Gultigkeit des Widerrufsrechts zu gewdhrleisten, achtet der Kunde darauf,
dieses Formular vor Ablauf der gesetzlichen Frist zu versenden.

Im Falle eines giiltigen Widerrufs wird der Verkdufer den Betrag unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach dem Tag, an dem
ervon der Entscheidung des Kunden, den Vertrag zu widerrufen, Kenntnis erlangt hat,
zuriickerstatten. Der Verkdufer wird Zahlungen, die er vom Kunden erhalten hat,
gebuhrenfrei zuriickerstatten, indem er dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der
Kunde fiir die urspriingliche Transaktion genutzt hat. Der Verkaufer ist gesetzlich
berechtigt, die Rickzahlung so lange aufzuschieben, bis er die Ware zuriickerhalten
hat oder bis der Kunde den sicheren Nachweis erbracht hat, dass die Ware an den
Verkaufer versandt wurde.

Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte ohne unangemessene Verzégerung und in
jedem Fall innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach dem Tag, an dem er den
Verkaufer Uber seine Entscheidung, vom Vertrag zuriickzutreten, informiert hat,
zuriickzusenden oder zuriickzugeben. Die Frist wurde eingehalten, wenn der Kunde
die Produkte vor Ablauf dieser Frist absendet. Die Kosten fiir die Ricksendung der
Produkte sind ausschlieBlich vom Kunden zu tragen. Die Produkte missen in
einwandfreiem Zustand und in ihrer Originalverpackung zuriickgesendet werden.

In jedem Fall ist dieses Widerrufsrecht in den in den Artikeln VI.53 und VI.73 WRG
genannten Fallen nicht anwendbar. In jedem Fall konnen die von Etablissements
Guilmin verkauften Farben, Lacke, Spachtelmassen, Firnisse, Klebstoffe und
Bodenbeldge nicht Gegenstand des Widerrufsrechts sein, da diese Produkte unter die
Ausschlussfille gemaR Artikel VI.53, 3°, 4°, 5° und 6° WRG und VI.73, 3°, 4°, 5° und 6°
WRG fallen.

2.6. Im Falle hoherer Gewalt hat der Verkaufer das Recht, die Bestellung zu stornieren,
die Ausfuhrung der Bestellung voriibergehend auszusetzen, bis die héhere Gewalt
vortber ist, oder den Verkauf endgiiltig zu kiindigen. Der Kunde kann in einem solchen
Fall keine Entschadigung verlangen.

Als Félle hoéherer Gewalt gelten insbesondere: Unfélle, Pandemien, Streiks,
Aussperrungen, Embargos, Kriege, Terroranschlige oder die Folgen von
Terroranschlagen, Rohstoffmangel, Ausschuss, Produktionsstorungen, Anderung der
Produktformulierung durch den Hersteller und ganz allgemein jedes Ereignis dhnlicher
Art, das den Verkdufer oder seine Lieferanten betrifft und die Erfiullung ihrer
jeweiligen Verpflichtungen verzogert oder unmaglich macht. Diese Aufzdhlung ist
nicht erschépfend.

3. Eigentumsvorbehaltsklausel

3.1. Der Verkaufer behilt sich sein Eigentumsrecht an den verkauften Produkten bis
zur vollsténdigen Bezahlung des Preises und seines Zubehors (eventuelle Kosten,
Zinsen und Strafgebihren) vor. Dem Kunden ist es daher ausdriicklich untersagt, die
vertragsgegenstandliche Ware vor Begleichung seiner Rechnung zu verduRern, zu
tbereignen, zu verpfanden und generell dariiber zu verfiigen.

3.2. Der Verkaufer kann sich auf die vorliegende Eigentumsvorbehaltsklausel finfzehn
(15) Kalendertage nach Absendung einer per Einschreiben an den Kunden
adressierten und unwirksamen Zahlungsaufforderung berufen. Die Produkte sind
dann unverziiglich und auf Anforderung an den Verkéufer zuriickzusenden. Wenn die
Produkte nicht zuriickgegeben werden, kann der Verkdufer automatisch und ohne
vorherige férmliche Aufforderung dazu tibergehen, die Produkte auf ausschlieBliche
Kosten des Kunden zuriickzunehmen.

3.3. Im Falle des Weiterverkaufs behalt sich der Verkdufer die Méglichkeit vor, den
Preis der weiterverkauften Ware an einen Unterkdufer zu verlangen. Der
Eigentumsvorbehalt wird dann auf den Weiterverkaufspreis Gbertragen.

3.4. Bei Zahlungsverzug behdlt sich der Verkaufer das Recht vor, seine Leistungen, die
sich aus dem vorliegenden Vertrag oder aus frilheren oder spateren Vertragen
ergeben, auszusetzen und sie, sofern nicht anders mitgeteilt, wieder aufzunehmen,
sobald die Zahlung erfolgt ist.

3.5. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fir den Verlust der verkauften
Produkte, auch im Falle eines zufélligen Ereignisses oder hoherer Gewalt.

4. Frist

4.1. Lieferzeiten sind unverbindlich; es kénnen keine Strafen fir verspatete
Lieferungen verlangt werden, es sei denn, die Verspatung ist Etablissements Guilmin
zuzuschreiben und filhrt dazu, dass die Waren mehr als finfundvierzig (45) Werktage
nach dem Bestelldatum geliefert werden.

4.2. Die Lieferfristen werden von Rechts wegen ausgesetzt, wenn der Kunde die
Zahlungsbedingungen nicht einhdlt oder die von ihm zu erteilenden Auskiinfte
verspétet bereitstellt; dasselbe gilt fir alle Falle héherer Gewalt gemaR Artikel 2.6.

5. Annahme - Lieferung — Transport

5.1. Der Kunde, der die Lieferung der Ware wiinscht, muss die Lieferadresse angeben
und innerhalb von dreiRig (30) Kalendertagen nach Verfiigbarkeit der Ware zur
Entgegennahme bereit sein.

Holt der Kunde die Ware hingegen selbst ab, so hat er dies innerhalb von acht (8)
Kalendertagen nach Bereitstellung im Lager des Verkaufers zu tun. Bei verspateter
Abholung innerhalb dieser Frist werden ohne vorherige Ankiindigung Lagerkosten in
Hoéhe von bis zu 75 € pro Verzugstag fallig.
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5.2. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt wurde, gelten die Produkte
zum Zeitpunkt des Verlassens unserer Lager als eingegangen und genehmigt; sofern
der Kunde nicht ausdriicklich eine Uberpriifung in seinem Betrieb verlangt, werden
die Produkte als genehmigt versandt.

5.3. Die Produkte werden am Lager des Verkdufers an den FCA-Kunden geliefert
(Incoterms 2020).

5.4. Der Gefahreniibergang der Produkte auf den Kunden erfolgt, sobald die Produkte
im Lager des Verkaufers ibernommen werden, entweder durch den Kunden oder
durch den vom Kunden oder vom Verkaufer bestimmten Spediteur.

Ist der Kunde ein Verbraucher, geht das Risiko fir die Produkte, abweichend vom
Vorstehenden, zu dem Zeitpunkt Giber, zu dem der Kunde oder ein von ihm benannter
Dritter, Lieferanten ausgeschlossen, die Produkte physisch in Besitz nimmt, und zwar
auch dann, wenn der Kunde den Empfang der Produkte verspatet bestatigt.

5.5. Erfolgt der Transport mangels besonderer Anweisung des Kunden durch uns oder
einen Vermittler, so geschieht dies nach bestem Ermessen aber ohne Gewahr fir die
Wahl des preisgiinstigsten Weges. Der Verkidufer hat sicherzustellen, dass die
Verpackung der Produkte fiir die Art der Produkte und den Transport geeignet ist.

5.6. Beanstandungen, die den Transport betreffen, sind vom Kunden direkt an das
Transportunternehmen zu richten, auch wenn das Transportunternehmen vom
Verkdufer ausgewdhlt wurde. Die Pflichten des Verkdufers beschranken sich auf die
Ubertragung seiner Rechte an das Transportunternehmen. Der Kunde muss daher den
Zustand der versendeten Produkte und ihrer Verpackung bei der Ankunft tiberpriifen,
um gegebenenfalls zu gegebener Zeit Regressanspriiche gegeniiber den
Transporteuren geltend machen zu kénnen. Das Vorstehende gilt unbeschadet des in
Artikel 2.5. genannten Widerrufsrechts und der in Artikel 8.6. genannten gesetzlichen
Garantie, die dem Verbraucher zustehen.

5.7. Vorbehaltlich anders lautender bindender gesetzlicher Bestimmungen muss jeder
Einwand in Bezug auf die Produkte und ihre ordnungsgemaRe Lieferung innerhalb von
funf (5) Werktagen nach dem Liefer- oder Installationsdatum per Einschreiben
erfolgen. Eine Riickgabe von Produkten ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Verkaufers wird nicht gewahrt. Das Vorstehende gilt unbeschadet des in Artikel 2.5.
genannten Widerrufsrechts und der in Artikel 8.6. genannten gesetzlichen Garantie,
die dem Verbraucher zustehen.

6. Bezahlungen

6.1. Alle unsere Rechnungen sind innerhalb von dreiBig (30) Kalendertagen ab
Ausstellungsdatum zahlbar.

Bei Nichtbezahlung der Rechnungen zu den jeweiligen Falligkeitsterminen werden ab
dem Tag nach den jeweiligen Filligkeitsterminen automatisch Zinsen in Hohe von
12 % pro Jahr féllig, ohne dass eine vorherige Inverzugsetzung erforderlich ist, in
Abweichung von Artikel 5.231 des belgischen Zivilgesetzbuchs.

6.2. Unsere Vertreter und Mitarbeiter sind zur Einziehung des Rechnungsbetrages nur
mit schriftlicher Zustimmung des Verkaufers ermachtigt.

6.3. In Anwendung von Artikel 5.83 des belgischen Zivilgesetzbuchs wird bei nicht
fristgerechter Bezahlung einer Rechnung der Verzugsschaden einvernehmlich auf 10
% des unbezahlten Betrages mit einem Mindestbetrag von 25 € als Strafklausel
festgelegt.

6.4. Die Kosten der Inverzugsetzung per Einschreiben sowie Anwalts- und
Gerichtsvollzieherkosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

6.5. Jede Anfechtung der Rechnung muss per Einschreiben innerhalb von acht (8)
Kalendertagen nach Zusendung der Rechnung erfolgen.

7. Ruicksendung und Riicknahme der Produkte

7.1 Die vollstandige Version der Ricknahmepolitik ist direkt auf der Website unter
dem entsprechenden Reiter oder auf Anfrage erhaltlich.

7.2 Diese Rucknahmepolitik betrifft nur ungefarbte Produkte der Marken von
Etablissements Guilmin in gutem Zustand (intakte, ungedffnete Dose und
unberiihrtes, unverdiinntes Produkt, usw.), die direkt bei Etablissements Guilmin
GmbH eingekauft wurden und noch originalverpackt sind.

Ausdriicklich von der Riicknahme ausgeschlossen sind auf Wunsch des Verbrauchers
geférbte oder bearbeitete Produkte, da sie aus kundenspezifischen oder speziellen
Bestellungen stammen, die eine Wiedervermarktung unmdoglich machen, sowie
Produkte aus auslaufenden Serien/Chargen.

7.3 Falls die Produkte fiir eine Riicknahme in Frage kommen, erfolgt eine degressive
Ruckerstattung je nach Alter des Produkts:

90 % Erstattung fiir ein Alter zwischen 0 und 6 Monaten.

75 % Erstattung fur ein Alter zwischen 7 und 12 Monaten.

50 % Erstattung fur ein Alter zwischen 13 und 23 Monaten.

0 % Erstattung fur ein Alter tiber 2 Jahre.

Die Ruckerstattung erfolgt innerhalb von 30 Tagen nach der Bestdtigung der
Ruicknahme und kann in Form eines Guthabens erfolgen, das fiir zukinftige Einkdufe
bei den Marken von Etablissements Guilmin verwendet werden kann.

7.4 Die Versandmodalitaten und -kosten gehen zu Lasten des Kunden.

8. Haftung und Garantie

8.1. Der Verkdufer weist den Kunden auf die Geféhrlichkeit der Chemikalien hin, die
sorgfaltig und bestimmungsgemaR gehandhabt werden miissen.

8.2. Die Haftung des Verkaufers beschrankt sich ausschlieRlich auf die Beschaffenheit
der verkauften Produkte. Erweist sich diese Beschaffenheit als mangelhaft oder
erfehlerhaft, so haftet der Verkdufer nicht auf Schadensersatz, der ber die
mengenmaRige Erstattung der mangelhaften oder fehlerhaften Produkte hinausgeht.

In jedem Fall, unbeschadet anderer Einschrankungen in den vorliegenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen und etwaiger entgegenstehender bindender
gesetzlicher Bestimmungen, ist die Haftung des Verkaufers ausschlieBlich auf direkte
Schidden beschrankt. Nicht als direkte Schidden gelten insbesondere der
Chancenverlust, der Gewinnausfall, der Handelsverlust und der visuelle Aspekt der
Produkte.

Der Verkaufer kann nicht haftbar gemacht werden, wenn die verkauften Produkte als
Bestandteile eines Produkts eines Dritten verwendet werden oder wenn die durch die
Anwendung des Produkts angestrebte Wirkung nicht so effektiv ist wie erwartet,
obwohl das betreffende Produkt den Herstellungsverfahren und Normen entspricht.

Die genaue Reproduktion der Farbténe der von Etablissements Guilmin verkauften
Farben, Lacke, Firnisse, Klebstoffe, Spachtelmassen und Bodenbeldge, die in den
Mustern, Farbtonkarten oder anderen Werbematerialien wie der Website dargestellt
sind, kann nicht garantiert werden, da das visuelle Erscheinungsbild der Produkte
nach dem Auftragen durch den Kunden aufgrund zahlreicher Faktoren, die auRerhalb
des Einflussbereichs des Verkaufers liegen, variieren kann. Der Farbton der Produkte
kann zum Beispiel je nach Art des Untergrunds, der Helligkeit, des Glanzgrads des
aufgetragenen Produkts sowie der Art und Weise, wie der Kunde die Produkte
aufbewahrt und auftragt, variieren.

Der Verkaufer kann in keiner Weise fur indirekte Schaden oder Schaden, die sich aus
der Handhabung, dem Gebrauch und/oder der Konservierung der Produkte ergeben,
die nicht den Gebrauchs- und Konservierungsempfehlungen entsprechen, die auf den
Etiketten und technischen Datenblattern der verkauften Produkte angegeben sind,
verantwortlich gemacht werden. Insofern liegt es in der Verantwortung des Kunden,
die Produkte unter Einhalt der vorgeschlagenen Bedingungen zu lagern und seine
Bestdnde sorgfiltig, angemessen und nach bestem Wissen und Gewissen zu
verwalten. Der Verkiufer kann unter keinen Umstdnden fir eine unsachgemiRe
Lagerung der Produkte durch den Kunden oder fiir dessen schlechte Lagerverwaltung
verantwortlich gemacht werden.

Der Verkaufer haftet in keinem Fall fir Schaden, die durch Abnutzung,
unsachgeméaRen oder missbrauchlichen Gebrauch, mangelhafte Ausfiihrung oder
fehlerhafte Installation durch den Kunden oder Dritte, fehlerhafte oder nachlassige
Behandlung, Uberlastung, ungeeignete Ausriistung und chemische, elektronische
oder elektrische Einwirkungen entstehen.

8.3. Alle Ratschlage, die der Verkdufer dem Kunden erteilt, sind rein indikativ und
verpflichten den Verkaufer in keiner Weise zur Verantwortung. Eine solche Beratung
entbindet den Kunden nicht von der Verpflichtung zur sach- und fachgerechten
Verwendung und Lagerung der Produkte. Quantitative Angaben (Ertrag pro m?)
werden nur zu Informationszwecken gemacht und verpflichten den Verkaufer in
keiner Weise.

8.4. Die Haftung des Verkaufers ist in jedem Fallauf den Rechnungsbetrag beschrankt,
ohne dass dies die Moglichkeit ausschlieBt, vor Gericht zu klagen, um den Ersatz des
erlittenen Schadens zu verfolgen, dessen Betrag den Betrag der betroffenen
Rechnung tbersteigt.

8.5. Der Verkaufer haftet nicht fir die Verwendung von Maschinen, kommerziellen
Displays oder anderen Gerdten, die dem Kunden von einem Drittanbieter zur
Verfiigung gestellt wurden, um die vom Kunden beim Verkaufer gekauften Produkte
in irgendeiner Weise zu verwenden oder zu verkaufen. Der Verkaufer ist in der Lage,
die fiir seine Produkte geeigneten Maschinen und Verkaufsdisplays im Rahmen eines
gesonderten Vertrages entgeltlich bzw. unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen. Die
Verkaufsdisplays und Verkleidungen bleiben Eigentum des Verkdufers und sind nach
Beendigung des Vertragsverhdltnisses an diesen zuriickzugeben. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm zur Verfiigung gestellte Material nach bestem Gewissen zu
pflegen.

8.6. Der Verkaufer leistet keine Gewahr fir die VerduBerung im Sinne des Artikels
1626 des belgischen Zivilgesetzbuches, auRer in Bezug auf die VerduRerung, die aus
einem ausschlieBlich dem Verkéufer zuzurechnenden Umstand resultiert.

Sofern nicht vorher schriftlich und ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde,
leistet der Verkaufer keine kommerzielle Garantie.

Fur Verbraucher gilt die gesetzliche Garantie der ordnungsgemaRen Lieferung von
zwei (2) Jahren gem3R der Artikel 1649bis bis 1649 octies des belgischen
Zivilgesetzbuches. Diese Garantie ist auf ein (1) Jahr beschrankt, wenn es sich bei den
verkauften Produkten um gebrauchte Produkte handelt. Die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Datum der Lieferung der Produkte.

Fur Verbraucher gilt die Garantie fir versteckte Mangel gemaR Artikel 1641 ff. des
belgischen Zivilgesetzbuchs. Fiir Geschaftskunden gilt diese Garantie fir versteckte
Mangel nicht, es sei denn, der Verkdufer wusste zum Zeitpunkt der Lieferung der
Bestellung von dem Mangel oder er begeht eine arglistige Tauschung oder einen
schweren Fehler. Reklamationen, die sich auf die Garantie fur versteckte Méangel
stiitzen, werden nur unter der Bedingung berticksichtigt, dass sie dem Verkaufer
innerhalb von zwei (2) Monaten nach Entdeckung des Mangels per Einschreiben
angezeigt wurden.

8.7. Alle Garantieanspriiche mussen eindeutig und begrindet sein und durch die
rechtzeitige Zusendung eines Einschreibens per Post an die folgende Adresse
erfolgen: Rue de la Plaine 5 in 6900 Marche-en-Famenne.

8.8. Das Unternehmen verpflichtet sich, sicherzustellen, dass die bei
Zahlungsvorgéngen ibertragenen Daten (wie lhre Kredit- oder Debitkartendaten) ein
hohes MaR an Sicherheit aufweisen, insbesondere durch die Verwendung eines
sicheren Netzwerkkommunikationsprotokolls und einer verschliisselten Verbindung.
Dieses Protokoll stellt eine angemessene Gewahr dafiir dar, dass Sie mit unserer
Website kommunizieren und dass der Inhalt der Kommunikation zwischen lhnen und
unserer Website nicht von Dritten gelesen oder manipuliert werden kann. In jedem
Fall kann das Unternehmen nicht fiir eine betriigerische Verwendung von Daten
haftbar gemacht werden, die iiber die Website des Unternehmens erhoben wurden,
sofern diese Verwendung durch Fahrldssigkeit des Nutzers dieser Website ermaoglicht
oder begtinstigt wurde.

9. Geri und db. Recht

9.1. Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die vertraglichen
Beziehungen zwischen den Parteien unterliegen ausschlieBlich dem belgischen Recht.
Die Parteien vereinbaren ausdricklich den Ausschluss der Anwendung des Wiener
Ubereinkommens iiber den internationalen Warenkauf.

9.2. Alle Rechtssachen beziiglich der Anfechtbarkeit, der Ausfiihrung, der Auslegung
der vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen sowie aller Vertrage, auf die sie
sich beziehen, die nicht gitlich beigelegt werden konnten, unterliegen der
ausschlieRlichen Zustandigkeit der Gerichte des Gerichtsbezirks Namur (Belgien).

Letzte Aktualisierung: April 2026
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